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Finanzdirektion des Kantons Bern 



 

Einleitung BE-Login ist die elektronische Plattform des Kantons Bern. Nach erfolgter 
Registrierung und anschliessender Anmeldung können Sie diverse Behör-
dengänge zentral über Internet tätigen. BE-Login bietet der Bevölkerung und 
den Unternehmen die Online-Angebote über einen gesicherten Kanal. Der 
Zugang ist kostenlos. 

  
Zu diesem 
Leitfaden 

Die Arbeitsschritte und Bildschirmausschnitte in diesem Leitfaden wurden mit 
dem Betriebssystem Windows 7, mit Internet Explorer 9 sowie Outlook/Office 
2010 erstellt. 
Die Arbeitsschritte innerhalb von BE-Login mit anderen Betriebssystemen 
bzw. anderen Internet-Browser sind identisch; einzig die Bildschirmaus-
schnitte können anders aussehen. 

  
Übersicht 
Leitfäden 

Folgende Leitfäden stehen Ihnen zur Verfügung: 

• Einstieg, Registrierung und Anmeldung 
• Meine Daten ändern 
• Mitarbeitende und Berechtigungen verwalten 

 
Zielsetzung In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen, 

• Wie Sie Ihre Profildaten ändern können 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Haben Sie Fragen? Ist etwas unklar? 
Sie erreichen uns wie folgt: 

Support BE-Login 
Tel. +41 31 636 99 99 

Servicezeiten: 
Montag - Sonntag 
00:00 Uhr - 24:00 Uhr 
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Profildaten ändern 
Ihre persönlichen Daten können Sie jederzeit aktualisieren. Alle Daten finden Sie in Ihrem Profil.  

Hinweis: Wenn Sie ihr BE-Login Konto mit der SwissID verknüpft haben, so sind die untenste-
hend kursiv-geschriebenen Profil-Bestandteile nicht relevant, respektive können bloss über Swis-
sID aktualisiert werden: 

Dieses Kapitel zeigt Ihnen: 

• Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können 
• Wie Sie Ihr Passwort ändern können 
• Wie Sie die Angaben zum Benutzer anpassen können 
• Wie Sie die Postadresse ändern können 
• Wie Sie Ihre Personalausweisnummer mutieren können 
• Wie Sie eine andere Sicherheitsfrage auswählen können 
• Wie Sie die Mobile-Telefonnummer anpassen können 
• Wie Sie das Sicherheitsmerkmal aktivieren und deaktivieren können 
• Wie Sie eine neue Codekarte bestellen können 
• Wie Sie die E-Mail-Adresse ändern können 
• Wie Sie Ihr Profil löschen können 
 

 

In die Profilverwaltung einsteigen 
 

 

1.  Öffnen Sie die Registerkarte 
‚Meine Daten‘. 

2.  Gehen Sie zum Register ‚Profil‘. 

 
 

Hinweis: Wenn Sie ihr BE-Login Konto mit der SwissID 
verknüpft haben, so können Sie Ihre Login-Daten 
(E-Mail-Adresse, Passwort, Name, Vorname) nur noch 
über den Link «SwissID Profil bearbeiten» mutieren: 

 

2 
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Infobox 
In der folgenden Tabelle sehen Sie welche Daten Sie ändern, hinzufügen und löschen können. 

 
 
 
 

Passwort ändern 
Wie Sie ins Profil einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚ in das Profil einsteigen‘ am An-
fang dieses Kapitels.  

 

1.  Klicken Sie auf ‚Passwort än-
dern‘ 

Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur 
Verfügung. 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

1 
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4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Geben Sie Ihr neues Passwort 
im Feld ‚Neues Passwort‘ ein. 

6.  Wiederholen Sie Ihr neues 
Passwort im Feld ‚Neues Pass-
wort wiederholen‘. 

7.  Klicken Sie auf ‚Speichern‘. 

 

 

8.  Ihr Passwort wurde geändert. 

 

Angaben zum Benutzer ändern 
Wie Sie in das Profil einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwaltung einstei-
gen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht 
Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 
Infobox 
Zu den ‚Angaben zum Benutzer‘ gehören: Name, Vorname, Firma/Organisation und Telefon. 

 

 

1.  Klicken Sie auf ‚Angaben zum 
Benutzer ändern‘. 

 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
 

4 
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Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 

 

4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Passen Sie Ihre Angaben nach 
Bedarf an. 

6.  Bestätigen Sie mit ‚Speichern‘. 

 
 

 

7.  Ihre Angaben wurden geändert. 

 

Postadresse ändern 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. 

 
Infobox 
Die Postadresse beinhaltet Strasse, Nr., Adresszusatz, PLZ, Ort und Land. 

 

 

1.  Wählen Sie ‚Postadresse än-
dern‘ aus. 

 
2.  Geben Sie den Freischaltcode 

ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

6 
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3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Passen Sie Ihre Postadresse 
nach Bedarf an. 

6.  Bestätigen Sie Ihre Angaben mit 
‚Speichern‘. 

 

 

7.  Ihre Postadresse wurde geän-
dert. 
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Personalausweisnummer mutieren 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion nicht zur Verfügung. 

 

1.  Klicken Sie auf ‚Personalaus-
weisnummer mutieren‘. 

 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 
 
 

 

4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Ändern Sie Ihre Ausweisnum-
mer und/oder das Gültig-bis-Da-
tum. 

6.  Bestätigen Sie mit ‚Speichern‘. 

 

1 
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7.  Sie haben Ihre Daten zur Perso-
nalausweisnummer erfolgreich 
geändert. 

 

Sicherheitsfrage ändern 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1.  Wählen Sie ‚Sicherheitsfrage 
ändern‘ aus. 

 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 
 

 

4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Wählen Sie eine neue Sicher-
heitsfrage aus. 

6.  Beantworten Sie die Sicher-
heitsfrage. 

7.  Klicken Sie auf ‚Speichern‘. 
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8.  Die Sicherheitsfrage wurde er-
folgreich geändert. 

 

Mobile-Telefonnummer ändern 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

Infobox 
Die Mobile-Telefonnummer ist nur dann erfasst, wenn das Sicherheitsmerkmal SMS-Code akti-
viert ist. Haben Sie sich für das Sicherheitsmerkmal Codekarte entschieden, können Sie die Mo-
bile-Telefonnummer nicht anpassen. 

 

 

1.  Klicken Sie auf ‚Mobile-Telefon-
nummer ändern‘. 

 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
 
 
 
 

 

4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Passen Sie Ihre Mobile-Telefon-
nummer im Feld ‚Neue Mobile-
Telefonnummer‘ an. 

6.  Bestätigen Sie mit ‚Mobile-Tele-
fonnummer bestätigen‘. 

 
7.  Geben Sie den Freischaltcode 

ein, den Sie auf die neu erfasste 

8 
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Mobile-Telefonnummer erhalten 
haben. 

8.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 

 

9.  Die Mobile-Telefonnummer 
wurde angepasst. Von jetzt an, 
werden die SMS-Codes der 
neuen Nummer zugestellt. 

 

Sicherheitsmerkmal aktivieren 
Bei der Registrierung haben Sie sich für ein Sicherheitsmerkmal entschieden: Entweder SMS-
Code oder Codekarte. In Ihrem Profil haben Sie die Möglichkeit das andere Sicherheitsmerkmal 
zusätzlich zu aktivieren. 

Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

Infobox 
Es ist möglich beide Sicherheitsmerkmale gleichzeitig zu aktivieren. In diesem Fall werden Sie für 
die Erhöhung der Sicherheitsstufe danach gefragt, welches Sicherheitsmerkmal Sie auswählen 
möchten. 

 
 

 

1.  Das Sicherheitsmerkmal «SMS-
Code» ist aktiviert. 

2.  Das Sicherheitsmerkmal 
«Codekarte» ist deaktiviert. 

3.  Klicken Sie auf ‚Sicherheits-
merkmal «Codekarte» aktivie-
ren‘. 
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4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Kontrollieren Sie die Adresse 
sorgfältig. Stimmt sie nicht, 
müssen Sie sie in Ihrem Profil 
ändern. 

6.  Klicken Sie auf ‚Codekarte be-
stellen‘. 

 

 

7.  Die Codekarte wird Ihnen per 
Post zugestellt. 

 

 

8.  In Ihrem Profil ist nun den Si-
cherheitsmerkmal «Codekarte» 
auch aktiviert. 

Neue Codekarte bestellen 
Die Codekarte verfällt nicht. Bei Verlust können Sie eine neue Liste bestellen. Die Codekarte kön-
nen Sie nur dann bestellen, wenn das Sicherheitsmerkmal «Codekarte» aktiviert ist. 

Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1.  Klicken Sie auf ‚Neue Code-
karte bestellen‘. 

 
 

 

2.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

3.  Kontrollieren Sie die Adresse 
sorgfältig. Stimmt sie nicht, 
müssen Sie sie in Ihrem Profil 
ändern. 

4.  Klicken Sie auf ‚Codekarte be-
stellen‘. 
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5.  Die Codekarte wird Ihnen per 
Post zugestellt. 

 

Sicherheitsmerkmal deaktivieren 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. 

Sofern Sie beide Sicherheitsmerkmale aktiviert haben, können Sie ein Sicherheitsmerkmal deak-
tivieren. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier 
nicht zur Verfügung. 

 

1.  Klicken Sie beim zu deaktivie-
renden Sicherheitsmerkmal auf 
‚Sicherheitsmerkmal deaktivie-
ren‘. 

 
 
Infobox 
Falls Sie beim Punkt 2 ‚Sicherheitsstufe mit Sicherheitsmerkmal «Codekarte» erhöhen‘ ausge-
wählt haben, wählt das System eine zufällige Position aus der Codekarte aus. Diese Position ent-
spricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie diesen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ 
entspricht der Position auf der Codekarte. Bestätigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 

 

2.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

3.  Klicken Sie auf ‚Deaktivieren‘. 

 

 

4.  Das gewünschte Sicherheits-
merkmal wurde deaktiviert. 
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5.  Weiter unten im Profil ist es 
ebenfalls ersichtlich. 

 

E-Mail-Adresse ändern 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. Hinweis: Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nut-
zen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

 

 

1.  Wählen Sie ‚E-Mail-Adresse än-
dern‘ aus. 

 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Klicken Sie auf ‚Freischaltcode 
bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 
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4.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. 

5.  Geben Sie Ihre neue E-Mail-Ad-
resse im Feld ‚Neue E-Mail-Ad-
resse‘ ein. 

6.  Klicken Sie auf ‚Ändern‘. 

 

 

7.  Ein E-Mail wird an Ihre beste-
hende Adresse gesendet. 

 

 

8.  Melden Sie sich in BE-Login ab. 

 

 

9.  Öffnen Sie das E-Mail im Post-
eingang Ihrer bestehenden Ad-
resse und klicken Sie auf den 
Link. 

 

 

10.  Sie erhalten ein E-Mail an Ihre 
neue E-Mail-Adresse. 
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11.  Öffnen Sie das E-Mail im Post-
eingang Ihrer neuen Adresse 
und klicken Sie auf den Link. 

 

 

12.  Ihre E-Mail-Adresse wurde er-
folgreich geändert. 

13.  Klicken Sie auf ‚weiter zur An-
meldung »‘. 

 

 

14.  Geben Sie Ihre neue E-Mail-Ad-
resse als Login ein. 

15.  Geben Sie Ihr aktuelles Pass-
wort im Feld ‚Passwort‘ ein. Es 
bleibt dasselbe wie mit der alten 
E-Mail-Adresse. 

16.  Klicken Sie auf ‚Anmelden‘. 

 
 
 

 

17.  In Ihrem Profil steht jetzt die 
neue E-Mail-Adresse. 

 
Infobox 
Die Änderung der E-Mail-Adresse hat keinen Einfluss auf alle weiteren Daten in Ihrem Profil. Al-
les bleibt wie mit der alten E-Mail-Adresse. 
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Profil löschen 
Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen können, zeigt Ihnen der Abschnitt ‚In die Profilverwal-
tung einsteigen‘ am Anfang dieses Kapitels. 

 

1.  Klicken Sie auf den Knopf ‚Profil 
löschen‘. 

 

2.  Geben Sie den Freischaltcode 
ein, den Sie auf Ihre Mobile-Te-
lefonnummer erhalten haben. 

3.  Bestätigen Sie mit ‚Freischalt-
code bestätigen‘. 

 
Infobox 
Falls Sie das Sicherheitsmerkmal Codekarte aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-
sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie die-
sen Code im Feld ‚Code (Nummer: nn)‘ ein. ‚nn‘ entspricht der Position auf der Codekarte. Bestä-
tigen Sie anschliessend mit ‚Code bestätigen‘. 

 
 

 

4.  Um Ihr Profil zu löschen, klicken 
Sie auf ‚Löschen‘. 

5.  Falls Sie Ihr Profil doch nicht lö-
schen möchten, klicken Sie auf 
‚Abbrechen‘. 
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Weil dieser Schritt nicht rückgängig gemacht werden kann, werden Sie nochmals danach ge-
fragt, ob Sie das Profil wirklich löschen möchten. 

 

6.  Um Ihr Profil endgültig zu lö-
schen, wählen Sie ‚Weiter, Ihr 
Nutzerprofil BE-Login lö-
schen‘. 

7.  Mit ‚Abbrechen‘ können Sie 
den Löschvorgang abbrechen. 

 

8.  Nach dem Löschvorgang wer-
den Sie zur Welcome-Seite 
weitergeleitet. 

 
Infobox 

Zur Sicherheit erhalten Sie noch ein E-Mail, das Ihnen die Löschung Ihr BE-Login-Profil bestätigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Haben Sie Fragen? Ist etwas unklar? 
Sie erreichen uns wie folgt: 

Support BE-Login 
Tel. +41 31 636 99 99 

Servicezeiten: 
Montag - Sonntag 
00:00 Uhr - 24:00 Uhr 
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